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Und dann?

Unternehmensnachfolge im Mittelstand

Spendabel Umweltfreundlich Smart
Mittelstindler engagieren sich Die Energieeffizienz zu Augmented Reality erhoht
in Vereinen und Initiativen — steigern ist teuer — doch der die Produktivitdt — vor allem in

nicht nur aus Altruismus. Staat hilft mit Fordergeldern. Logistik und Fertigung.

7,00 €




78

Produktion und Technologie

Adieu,
Mensch?

Kunstliche Intelligenz (KI) in
der Firmenorganisation sorgt
fur bessere Leistungen und
Ertrage. Was die Kl schon jetzt
in den Unternehmen leistet.

Von Michael Dorfler

DER PLAN: ,Neuromorphe Algorithmen sollen
audio-visuelle Sensordaten nach dem Vorbild des
menschlichen Gehirns verarbeiten.“ Ist es also so
weit, dass Dr. X, jene Figur des Mad-Scientists aus
Trashfilmen, die Welt durch humanoide Roboter
erobern will? Keineswegs, denn es handelt sich um
ein Projekt einer deutschen Universitit. ,,Die Wissen-
schaftler mochten mit ihrem Projekt die neurobiolo-
gischen Funktionsweisen des Gehirns auf robotische
und informationstechnische Systeme iibertragen.“

Marodierende Maschinenmonster - und das auch
noch mit der Unterstiitzung von einer halben Mil-
lion Euro aus Staatsgeldern? Geht's noch? Kein Wun-
der, dass selbst ein fortschrittlicher Unternehmer wie
Tesla-Griinder Elon Musk die Kiinstliche Intelligenz
(KI) fiir ,,die derzeit grofite Gefahr fiir unsere Zivili-
sation” halt.

Mechanical Maniacs // Aber gemach. Das Biiro
fir Technikfolgenabschdtzung beim Deutschen
Bundestag tritt in seinem Sachstandsbericht zu
»Technologien und Visionen der Mensch-Maschine-
Entgrenzung“ solchen Einschitzungen entgegen.
Darin heifit es, ,dass die eher an weit in die Zukunft
blickende Sciene-Fiction gemahnenden Visionen ...
dazu beitragen konnen, realistische Chancen und
Risiken aus dem Blickfeld zu verdrangen®

Das soll natiirlich nicht sein. In der deutschen KI-
Forschung und Praxis geht es freilich friedlich zu.
So planen die Neu-Ulmer Forscher des Va-morph-
Projekts, einen Computer nach den Funktionsprin-
zipien des menschlichen Gehirns zu bauen, weil die
Bio-Datenverarbeitung den technischen Systemen
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immer noch iiberlegen ist, etwa bei der Auswer-
tung von Sinneseindriicken. Daher wollen sie mit
ihrer , gehirninspirierten Hardware“ eine Rechner-
architektur zusammenstellen, bei der Prozessor und
der Speicher nicht wie in bestehenden Computern
getrennt sind, sondern nach dem Modell der verein-
ten Neuronen und ihrer synaptischen Verbindungen
im Gehirn zusammenarbeiten. So lassen sich Daten
viel schneller verarbeiten als mit der konventionel-
len Rechnerarchitektur, nach der PC oder Tablets
funktionieren. Als erster Tester fiir die Praxistaug-
lichkeit des Konzepts soll der Roboter Ninjabot Ori-
entierungsaufgaben erfiillen und sich auf bestimmte
visuelle und akustische Landmarken hin bewegen,
ohne sich durch Nebengerédusche oder Sichthinder-
nisse ablenken zu lassen.

Professionell auswerten // Ebenfalls mit prag-
matischen Losungen beschiftigt sich Martin Rus-
kowski. Der Professor ist Forschungsbereichslei-
ter Innovative Fabriksysteme beim Deutschen For-
schungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz (DFKI).
»KI besteht aus Methoden der Mathematik, die
Daten tiiber angelernte Algorithmen klassifizieren,
sagt er. Das Raffinierte an dem schlauen Mathe-
programm ist, dass es aus einer trilben Masse von

Maschine und
Mensch: Kl ist nur
ein Hilfsmittel fur
die Produktion —
wie eine Fras-
maschine.
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elektronisch erzeugten Daten sinnvolle Aussagen
ziehen kann. Dessen grofite Chancen sehen Unter-
nehmensentscheider bei intelligenten Automatisie-
rungstechnologien, die im Unterschied zu vorhan-
denen Technologien tiber Sensorik und Daten eine
flexiblere Maschinensteuerung sowie die direkte
Interaktion zwischen Mensch und Maschine zulas-
sen. Das zeigt die Potentialanalyse , Kiinstliche Intel-
ligenz“ von Sopra Steria Consulting.

Fast die Halfte der befragten Unternehmer
glaubt, dass Automatisierungstechnologien und
digitale Assistenten brancheniibergreifend zu den
wichtigsten Einsatzgebieten Kiinstlicher Intelligenz
gehoren werden. ,,Bis 2025 werden die Bedeutung
von KI und die Investitionen in intelligente Ferti-
gungssysteme noch deutlich zunehmen’, sagt And-
reas Schmidt, Experte fiir Innovation Management
bei Sopra Steria Consulting. Das Potential ist grof,
wie auch eine Wachstumsprognose des Marktfor-
schers IDC zeigt. Erwartet wird ein jahrlicher Schub
des KI-Marktes von 55 Prozent bis auf ein Volumen
von 47 Milliarden US-Dollar im Jahr 2020.

Steuerfahnder // KI konnte auch die Arbeit an der
Steuererkldrung fiir den Fiskus erleichtern. Zwar gibt
es dazu erst mal nur den méglichen Einsatzbereich,
den eine Studie des DFKI und die Steuerberatungs-
gesellschaft WTS ausgespéht hat. Aber bei Lohn- und
Umsatzsteuer, Zollausgaben oder Verrechnungsprei-
sen konnte KI schon jetzt punkten, etwa mit den Spe-
zialgebieten maschinelles Lernen, Process-Mining,
Informationsextraktion, Wissensmanagement oder
Sprachverarbeitung. Diese Werkzeuge kénnen einge-
setzt werden zur korrekten steuerlichen Beurteilung
von Sachzuwendungen oder zur umsatzsteuerlichen
Rechnungspriifung. Gerade bei den manuellen und
sich wiederholenden Titigkeiten der Steueraufgaben
kann KI ihre Stirken ausspielen.

Besonders interessant ist der KI-Einsatz in der
Produktionstechnik. So gut wie jede Fertigungsma-
schine liefert bei ihren Einsdtzen eine ganze Menge
an Daten. Voraussetzung fiir das Anzapfen dieser
zunichst scheinbar nutzlosen Stréme aus Bits und
Bytes sind Sensoren. Schon vor zwei Jahrzehnten
wurden die ersten Sensoren in der Produktionstech-
nik eingebaut. ,,Theoretisch konnen also alle Gerite,
die seither entwickelt worden sind, kommunizieren,
untereinander oder mit Menschen', sagt Pascal Lis-
kowski, Mit-Geschiftsfithrer des auf Schnittstellen
zwischen Softwareprodukten spezialisierten Unter-
nehmens Nevermind. Aus dem Datenbrei lassen sich
etwa fiir den Anwender Riickschliisse auf Verschleifd
und Materialbedarf ziehen. Der Hersteller erfahrt
durch die Auswertung der Daten, wie der Kunde
seine Maschine einsetzt und auslastet. Das sind gute
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Voraussetzungen fiir ein Beratungsgesprich iiber
den kiinftigen Bedarf an Maschinenleistung. Aller-
dings kann dieses Verfahren erst nach Abschluss der
Produktionsprozesse seine Ergebnisse liefern.

Reibungslose Produktion // Einen Schritt wei-
ter geht Ruskowski mit seinem Ansatz fiir KI in der
smarten Fabrik. Hier werden die in den Fertigungs-
prozessen anfallenden Daten in Echtzeit erfasst und
gleichzeitig analysiert, um die Produktionsabliufe
zu verbessern. So erfihrt der Maschinenhersteller,
dass bei einem Anwender etwas schieflauft, und er
kann ihn noch wihrend der Fertigung darauf auf-
merksam machen und fiir Abhilfe sorgen.

Der Service lasst sich noch weiter ausbauen. So
konnen beispielsweise die Hersteller von Wasch-
maschinen durch gezieltes Datenmanagement die
Vorlieben der Kunden fiir bestimmte Waschpro-
gramme herausbekommen. Diese Betriebsspionage
dient einem guten Zweck: Dann ist direkt durch KI-
Auswertung erkennbar, welche Funktionen wirklich
genutzt werden, was tiberfliissig ist und wo Nach-
riistbedarf besteht. ,,Die Firmen werden mehr anti-
zipieren und weniger auf Sicht fahren', sagt Liskow-
ski eine goldene Kundenzukunft voraus. <<

michael.doerfler@marktundmittelstand.de

Auf dem Weg zur KI

Das 5-Stufen-Modell zeigt, wie eigensténdig elektronische
Systeme arbeiten

Assistiertes Entscheiden mit Hilfe einer Tabellenkalkulation liefert im
Gegensatz zum manuellen Vorgehen schnellere Antworten auf umfang-
reiche Fragen.

Teilweises Entscheiden durch ein System findet etwa bei der Abfolge
von Transaktionen bei einer Onlinebestellung statt.

Gepriiftes Entscheiden liegt vor, wenn das System aus allen verfiigba-
ren Datenquellen eigene Vorschlage trifft.

Delegiertes Entscheiden bedeutet, dass das System einen definierten
Bereich Ubernimmit, flr den es Vorschlage zur Verbesserung anbietet.

Autonomes Entscheiden macht den menschlichen Bediener Uberfllis-
sig. Neben der Kontrolle tiber komplexe Anwendungsbereiche liegen
auch Problemfalle und unerwartete Situationen allein in der Zustandigkeit
des Systems.

Quellen: Bitkom, Markt und Mittelstand
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