Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

fir die Erbringung von Beratungs-, Support- und Nebenleistungen sowie Lieferungen

neverMind GmbH & Co.KG
Stand 31.05.2017

1. Allgemeines zu Angeboten und Geschéfts-/Vertragsbedingungen

a) Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir die Dauer der Geschéaftsverbindung
zwischen neverMind GmbH & Co.KG (nachstehend ,,neverMind“ oder ,,uns“) und dem
Auftraggeber fiir alle durch neverMind zu erbringenden Leistungen, insbesondere auch fiir dienst-
und werkvertragliche Leistungen sowie Lieferungen. Sie gelten auch fir alle kiinftigen Geschafte
mit dem Auftraggeber.

b) Diese AGB gelten ausschlieflich; entgegenstehende oder von diesen Geschaftsbedingungen
abweichende AGB des Auftraggeber werden nicht anerkannt, es sei denn, neverMind hatte
ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

c) Diese AGB gelten nur gegentiber Unternehmen, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts
sowie Offentlich-rechtlichen Sondervermoégen im Sinne des § 310 Abs. 1 BGB.

2. Angebote und Bestellung

a) Unsere Angebote sind, sofern wir keine feste Giiltigkeit angeben, bis zur endgiiltigen
Auftragsbestatigung durch neverMind, freibleibend. Zusagen werden erst dann fiir neverMind
verbindlich, wenn sie von neverMind gemal} § 127 BGB schriftlich, qualifiziert elektronisch oder in
Textform bestéatigt werden.

b) Die Bestellung des Auftraggebers ist ein bindendes Angebot.

3. Unterlagen

An Kostenvoranschldgen, Zeichnungen und anderen Unterlagen behilt sich neverMind die
Eigentums- und urheberrechtlichen Verwertungsrechte uneingeschrankt vor. Diese Unterlagen
dirfen nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch neverMind Dritten zuganglich gemacht
werden. Die in den Unterlagen jeweils enthaltenen Daten und Informationen stellen keine
Garantiezusagen dar; Garantiezusagen bedirfen in jedem Fall einer ausdricklichen schriftlichen
Bestatigung durch neverMind.

4. Dienstleistungen

a) Die Dienstleistungstatigkeit (u.a. Beratung, Consulting, Support, usw.) von neverMind besteht —
sofern nicht im Einzelfall etwas anderes vereinbart wird — in der unabhangigen und weisungsfreien
Beratung und/oder Support des Auftraggebers als Dienstleistung.

b) Ein konkreter Erfolg wird weder geschuldet noch garantiert. Der Auftraggeber entscheidet in
alleiniger Verantwortung Gber den Zeitpunkt sowie Art und Umfang der von neverMind
empfohlenen oder mit neverMind abgestimmten MaBnahmen. Dies gilt selbst dann, wenn



neverMind die Umsetzung abgestimmter Planungen oder MaRnahmen durch den Auftraggeber
begleitet.

c) Der konkrete Inhalt und Umfang, der von neverMind zu erbringenden Dienstleistungstatigkeit,
richtet sich nach dem schriftlich erteilten Auftrag. Ergibt sich die Notwendigkeit von Zusatz- oder
Ergdnzungstatigkeiten, wird neverMind den Auftraggeber hierauf aufmerksam machen. In diesem
Fall erfolgt eine Auftragserweiterung durch neverMind auch dadurch, dass der Auftraggeber die
Zusatz- oder Erganzungstatigkeit anfordert oder aber entgegen nimmt.

d) neverMind legt die vom Auftraggeber mitgeteilten Informationen bzw. zur Verfiigung gestellten
Unterlagen sowie das lUibermittelte Zahlenmaterial bei ihrer Tatigkeit als vollstandig und richtig
zugrunde. Zur Uberpriifung der Richtigkeit, Vollstindigkeit oder OrdnungsméRigkeit oder zur
Durchfiihrung eigener Recherchen ist neverMind nicht verpflichtet. Dies gilt auch dann, wenn im
Rahmen des erteilten Auftrages von neverMind Plausibilitatspriifungen oder Wertermittlungen
vorzunehmen sind, die allein an die vom Auftraggeber mitgeteilten Informationen, Angaben oder
Unterlagen ankniipfen und nicht deren Uberpriifung zum Inhalt haben.

e) Die Erbringung rechts-, finanz- oder steuerberatender Tatigkeiten ist als Vertragsinhalt
ausgeschlossen.

f) Die Weitergabe oder Prasentation schriftlicher Ausarbeitungen oder Ergebnisse von neverMind
gegeniber Dritten bedirfen der vorherigen Zustimmung von neverMind und erfolgen allein im
Interesse und im Auftrag des Auftraggebers. Der Dritte wird hierdurch nicht in den Schutzbereich
des Auftrages zwischen dem Auftraggeber und neverMind einbezogen. Dies gilt auch dann, wenn
der Dritte ganz oder teilweise die Verglitung der Tatigkeit von neverMind fur den Kunden tragt
oder diese ibernimmt.

5. Vertragsgegenstand

a) Wir liefern den Vertragsgegenstand entsprechend der vom Auftraggeber akzeptierten,
schriftlichen Leistungsbeschreibung, gegebenenfalls unter Berlicksichtigung schriftlich vereinbarter
Anderungen. Die Verantwortung fiir die Auswahl des Vertragsgegenstandes und fiir die damit
beabsichtigten Ergebnisse liegt beim Auftraggeber.

b) Soweit vereinbart wird, dass Zwischenergebnisse der Arbeiten zur Billigung vorgelegt werden,
hat der Auftraggeber die Fehler unverziglich zu melden. Das Zwischenergebnis gilt als gebilligt,
wenn der Auftraggeber dieses nicht innerhalb von zwei Wochen ablehnt bzw. nicht innerhalb von
zwei Wochen nach Ubergabe der verbesserten Fassung diese ablehnt. Mit der Billigung von
Zwischenergebnissen erkennt der Auftraggeber an, dass die Leistungen zu diesem Zeitpunkt der
Leistungsbeschreibung entsprechen.

6. Preise/Zahlungsbedingungen

a) Es gilt erganzend die Preisliste von neverMind in ihrer jeweils giiltigen Fassung. Preise kénnen
als verbindlicher Festpreis, als Richtpreis, nach Stundenaufwand oder AufmaR vereinbart werden.
b) Verglitung und Preise gelten grundsatzlich zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer.

¢) Wird der Umfang der jeweiligen Auftragsleistung wahrend der Auftragsabwicklung
einvernehmlich abgedndert, insbesondere ausgeweitet, so kann neverMind eine entsprechende
Anpassung der vereinbarten Preise und Verglitungen, insbesondere deren Erhéhung, verlangen.



neverMind ist berechtigt, die Durchfihrung der Auftragsleistungen bis zur Einigung tUber eine
entsprechende Anpassung der Preise und Vergltungen vorlaufig einzustellen, wenn neverMind
den Auftraggeber hierauf vorab schriftlich hingewiesen hat. Hierdurch eintretende Verzégerungen
gehen nicht zulasten von neverMind.

d) Eine einseitige Anderung der Auftragsleistung durch den Auftraggeber ist ausgeschlossen.

e) Soweit nicht abweichend vereinbart, ist neverMind berechtigt, nach billigem Ermessen einen
angemessenen Vorschuss zu fordern und abschnittsweise Teilrechnungen fiir bereits erbrachte
Auftragsleistungen bzw. in Abhdngigkeit vom Leistungsfortschritt zu stellen.

f) Falls keine Termine fiir die Rechnungsstellung vereinbart sind, so folgt sie der
Leistungserbringung entsprechend monatlich.

g) Samtliche Rechnungsbetrage (auch Akontorechnungen, Anzahlungen, Vorschisse,
Teilzahlungen und Abschlussrechnungen) sind, soweit nicht die Falligkeit anders bestimmt ist,
unverzliglich nach Erhalt der Rechnung, spatestens am 14. Kalendertag nach Rechnungsdatum
zahlbar, ohne Abzug oder Zurickbehaltungsrecht. Zahlungen sind auf das von neverMind
angegebene Konto zu liberweisen. Als Zahlungseingang gilt der Tag, an dem wir tGber den Betrag
verfliigen kénnen. Bei Hingabe von Schecks gilt die Zahlung erst mit der vorbehaltslosen Einlésung
als erfolgt.

h) Es wird vereinbart, dass neverMind wahrend der Geltungsdauer des abgeschlossenen
Auftrages zur Einziehung der ihr zustehenden Vergiitung im Lastschrifteinzugsverfahren befugt ist.
i) Der Auftraggeber kommt durch die Mahnung von neverMind, spatestens jedoch 30 Tage nach
Zugang der Rechnung in Zahlungsverzug. Ab Verzugseintritt sind gesetzliche Zinsen in Héhe von
derzeit 9% liber dem jeweils geltenden Basiszinssatz zu zahlen, mindestens aber 10% der
Rechnungssumme. Der Auftraggeber ist im Fall, dass der gesetzliche Zinssatz unterhalb dieses
Mindestsatzes liegt, berechtigt, den Anfall eines geringeren Zinsschadens nachzuweisen.

j) Eine Aufrechnung ist fur unseren Vertragspartner nur mit einer unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderung moglich. Zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist
der Auftraggeber nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf demselben Auftragsverhaltnis
beruht und dies nicht durch eine anderweitige schriftliche Vereinbarung untersagt wurde.

k) Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers kann und darf neverMind, unbeschadet weiterer Rechte,
seine sonstigen gegen ihn gerichteten Forderungen sofort fallig stellen und Zahlung verlangen.

7. Liefertermine und/oder Fristen

a) Vom Auftraggeber gewtinschte Liefertermine und/oder Fristen fiir die Erbringung unserer
Dienstleistungen sind fiir neverMind, soweit nicht ausdricklich schriftlich vereinbart, nicht
bindend, werden jedoch nach Méglichkeit eingehalten.

b) Soweit keine Termine vereinbart werden, bestimmt neverMind diese nach eigenem billigem
Ermessen.

¢) Haben wir die Nichteinhaltung nicht zu vertreten, so sind wir zur Nacherfillung oder zum
Ricktritt vom Vertrag berechtigt. Im Falle des Verzuges ist der Auftraggeber berechtigt, es sei denn
neverMind hat die Verzégerung nicht zu vertreten und nur sofern dem Auftraggeber nachweislich
aus dem Verzug ein Schaden entstanden ist, einen Schadenersatz/Verzugsentschadigung in Hohe
von maximal 5 % des Rechnungswertes der vom Verzugs betroffenen Lieferungen und/oder
Leistungen, fur die Gesamtdauer des Verzuges zu verlangen. Die Regelungen unter Punkt 18



(Schadensersatz und Haftung) bleiben unberihrt.

d) Im Falle héherer Gewalt verlangert sich die Leistungszeit um die Dauer der Behinderung und
eine angemessene Anlaufzeit. Wird durch die genannten Umstadnde die Leistungserfillung oder
-durchfiihrung unmaoglich oder unzumutbar, ist neverMind von der Leistungsverpflichtung befreit.

8. Anderungen der Leistung

a) Will der Auftraggeber die Leistung andern, wird neverMind, ggf. gegen gesonderte Vergiitung,
die Méglichkeit priifen, die Anderung durchzufiihren.

b) Soweit die Anderung den Aufwand erhéht oder die Termineinhaltung gefihrdet, kann und darf
neverMind eine angemessene Erhéhung der Verglitung bzw. Verschiebung der Termine verlangen.
c) Soweit irgendeine Ursache, die neverMind nicht zu vertreten hat, den Aufwand erhdht oder die
Termineinhaltung gefahrdet, kann und darf neverMind eine angemessene Verschiebung der
Termine verlangen sowie die Vergitung des Mehraufwandes.

d) Sofern eine Anderung der Leistung wie unter vorstehenden Buchstaben a) bis c) beschrieben
eintritt, die zu einer Erhéhung der Verglitung oder einer Verschiebung der Termine flihrt, wird
neverMind den Auftraggeber unverziglich dariber informieren. Widerspricht der Auftraggeber der
mitgeteilten Anderung nicht innerhalb von zwei Wochen ab Zugang der Mitteilung iiber die
Anderung, so gilt diese als akzeptiert.

9. Abnahme (bei Werkleistungen und Lieferungen herzustellender Sachen)

a) Die Abnahme erfolgt bis spatestens 30 Tage nach Lieferung.

b) Der Abnahmezeitraum verlangert sich um einen eventuellen Fehlerbehebungszeitraum, soweit
der Auftraggeber wegen Fehler in der Prifung des Vertragsgegenstandes ohne sein Verschulden
erheblich beeintrachtigt wurde.

c) Uber die Abnahme wird ein Protokoll erstellt, das vom Auftraggeber zu unterzeichnen ist. Wird
eine Abnahme nicht erteilt, weil der Vertragsgegenstand nicht im Wesentlichen vertragsgemaR ist,
so ist dies im Protokoll zu begriinden.

d) Erfolgt die Abnahme aus Griinden, die neverMind nicht zu vertreten hat, nicht fristgerecht, so
gilt die Abnahme als erteilt.

e) Eine produktive Nutzung des gelieferten Vertragsgegenstandes, gleichgiiltig ob ganz oder
teilweise, steht der Abnahme gleich.

10. Mitwirkungs- und Beistellpflichten des Auftraggebers

a) Der Auftraggeber stellt die zur Auftragsdurchfihrung erforderlichen Informationen und
Unterlagen vollstandig und inhaltlich zutreffend zur Verfiigung.

b) Der Auftraggeber erbringt die im Einzelfall vereinbarten Mitwirkungs- und Beistellpflichten als
wesentliche Vertragspflicht in der erforderlichen Qualitat und zu den vereinbarten Terminen.

c) Der Auftraggeber benennt einen Ansprechpartner, der ihn in allen, den Vertragsgegenstand
betreffenden Belangen, rechtlich wirksam vertritt.

d) Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten, insbesondere zur Vorlage von
erforderlichen Unterlagen, Informationen und Daten, nicht rechtzeitig nach, gehen Verzégerungen
hieraus zu seinen Lasten.

e) Erbringt der Auftraggeber nach Aufforderung, die ihm obliegenden Mitwirkungshandlungen



nicht oder nicht vollstandig, ist neverMind nach vorheriger schriftlicher Ankiindigung berechtigt,
aber nicht verpflichtet, den abgeschlossenen Vertrag fristlos zu kiindigen. In diesem Fall kann
neverMind dem Auftraggeber entweder die bis zum Kiindigungszeitpunkt tatsachlich erbrachten
Leistungen oder aber stattdessen die vereinbarte bzw. prognostizierte Gesamtvergitung abziglich
durch die vorzeitige Vertragsbeendigung ersparter Aufwendungen in Rechnung stellen.

f) Der Auftraggeber stellt neverMind eine Vollstéandigkeitserklarung aus, in der bestatigt wird, dass
die von ihm zur Verfigung gestellten Informationen und Unterlagen vollstandig und richtig sind
und keine Anhaltspunkte vorliegen bzw. bekannt sind, welche geeignet sind, deren Vollstandigkeit
und Richtigkeit in Frage zu stellen.

g) Der Auftraggeber haftet gegeniiber neverMind dafiir, dass die von ihm beigestellten Leistungen
und im Rahmen der Mitwirkung lGberlassenen Unterlagen, Informationen, Daten und Gegenstande
frei von Schutzrechten Dritter sind, die eine vertragsgemale Nutzung durch neverMind
ausschlieRen oder beeintrachtigen.

11. Reisekosten
Reisekosten, Reisespesen, Unterbringungskosten, usw. werden dem Auftraggeber in Rechnung
gestellt.

12. Nutzungsbeschrinkungen

a) Die Nutzung unserer Produkte oder von neverMind erstellter Werke fiir Anwendungen in
Automotivfahrzeugen, Kernkraftwerken, in Flugzeugen, in Anwendungen zur Planung,
Konstruktion, Herstellung oder Lieferung von Flugzeugen oder deren Teilen, zur Navigation und zur
Herstellung von Waffen aller Art sowie fiir medizinische Anwendungen, in denen es zur Schadigung
von Menschen kommen kann, ist ohne schriftliche Zustimmung durch neverMind untersagt.

13. Gefahreniibergang und Versand bei Hardwareteilen und/oder Soft-
/Firmenwarenauslieferungen

a) Die Lieferung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers. Mit der Ubergabe der Waren
an den Spediteur, Frachtfiihrer oder sonstigen Versandbeauftragten, spatestens jedoch mit
Verlassen des Auslieferungslagers, geht die Gefahr auf den Auftraggeber Gber. Wird der Versand
auf Wunsch des Auftraggebers oder infolge von Umstdnden, die von neverMind nicht zu vertreten
sind, verzogert, so tritt der Gefahrenilibergang mit der Anzeige der Versandbereitschaft ein.

b) Die Kosten fiir Versand, Versicherung, Verpackung und sonstige Nebenkosten tragt der
Auftraggeber bzw. Empfanger.

14. Eigentumsvorbehalt

a) Wir behalten uns das Eigentum an allen von uns gelieferten Vertragsgegenstande
(,Vorbehaltsware®) bis zur vollstandigen Begleichung samtlicher Forderungen aus der
Geschaftsbeziehung vor. Jeder Standortwechsel sowie Eingriffe Dritter, ferner Pfandungen und
Abtretungen, sind neverMind unverziglich mitzuteilen. Bei Pfandungen ist das Pfandungsprotokoll
beizufiigen.

b) Der Auftraggeber und/oder Empfanger sowie Nutzer, ist bis zum Eigentumserwerb weder zur
Verpfandung noch zur Sicherungsiibereignung der Vorbehaltsware an Dritte berechtigt. Bei Einbau



des Vertragsgegenstandes werden wir anteilsmaRig im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware
Miteigentumer.

c) Der Auftraggeber verpflichtet sich, unser Eigentum auch dann entsprechend zu wahren, wenn
der Vertragsgegenstand nicht unmittelbar fiir den Auftraggeber, sondern fir Dritte bestimmt ist.
d) Der Auftraggeber darf den Vertragsgegenstand im ordnungsgemaRen Geschaftsgang
weiterlibereignen, solange der Auftraggeber sich mit der Erflllung seiner Verpflichtungen,
insbesondere der Zahlungen nicht in Verzug befindet. Der Auftraggeber tritt schon jetzt seine
Forderungen gegen Dritte aus dem Weiterverkauf bzw. Ersatzanspriichen aus sonstigen
Rechtsgriinden (z.B. Haftpflichtversicherungsanspriiche) in voller Héhe

an neverMind ab. neverMind nimmt die Abtretung hiermit an. Der Auftraggeber wird neverMind
auf Verlangen jederzeit Gber den Stand der abgetretenen Forderungen informieren.

e) Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Auftraggebers
insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernden
Forderungen um mehr als 10 % Gbersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt
uns.

f) Sofern wir zur Ausiibung des Eigentumsvorbehaltes berechtigt sind, gewahrt der Auftraggeber
uns zum Zwecke der Abholung der Gegenstande, zu geschéftsiblichen Zeiten, unwiderruflich und
uneingeschrankt Zugang zu seinen Geschaftsraumen bzw. Betriebsgelande.

15. Nutzungsrechte

a) Fur samtliche von neverMind im Auftrag des Auftraggebers entwickelten Werke und
Arbeitsergebnisse raumt neverMind dem Auftraggeber nach vollstandiger Bezahlung das
ausschlieBliche und zeitlich unbeschrankte Recht ein, diese in dem im jeweiligen Auftrag
beschriebenen Umfang zu nutzen.

b) Der Erwerb von Software-Lizenzen einschlieflich Lizenzen fiir den Quellcode von Software ist
durch Software-Lizenzbedingungen gesondert geregelt.

c) Bei etwaigen Arbeitnehmererfindungen oder Verbesserungsvorschlagen, die bei der Ausfiihrung
der einzelnen Auftrage von Mitarbeitern von neverMind gemacht werden, ist neverMind nach
Aufforderung des Auftraggebers verpflichtet, die Erfindung uneingeschrankt oder eingeschrankt in
Anspruch zu nehmen und die daraus resultierenden Rechte Zug um Zug, gegen Freistellung von
etwaigen aus einer Arbeitnehmererfindung resultierenden finanziellen Verpflichtungen
gegeniber seiner Mitarbeiter, auf den Auftraggeber zu libertragen. Das
Arbeitnehmererfindungsgesetz findet entsprechende Anwendung.

16. Beschaffenheitsvereinbarungen, Untersuchungs- und Riigepflicht

a) Haben wir uns im Zusammenhang mit unseren Dienstleistungen zu Kauf- und/oder
werkvertraglichen Leistungen verpflichtet, so werden von neverMind Beschaffenheits- und
Haltbarkeitsgarantien (§ 443 BGB) grundsatzlich nicht ibernommen.

b) Eine Mangelhaftung entfallt, wenn der Auftraggeber eine etwa von neverMind gelieferte Hard-
/Firm-/Software bearbeitet oder anderweitig verandert beziehungsweise diese Software nicht in
derjenigen Hardware-Umgebung einsetzt, die vertraglich vorausgesetzt wurde.

c) Der Auftraggeber hat den Vertragsgegenstand gemaR § 377 HGB ordnungsgemal zu
untersuchen, auch im Hinblick auf Produkte Dritter, die mit unserer Mitwirkung dem Auftraggeber



Uberlassen wurden. Offensichtliche Mangel sind uns gegentuiber, unverziglich und spatestens
innerhalb einer Frist von 2 Wochen ab Empfang des Vertragsgegenstandes, verdeckte Mangel
unverziglich und spatestens innerhalb von 2 Wochen ab Entdeckung des Mangels, in Textform zu
rigen. Mangel mussen reproduzierbar sein oder durch maschinelle Ausgaben aufgezeigt werden
konnen. Bei fehlender, nicht ordnungsgemaler oder verspateter Riige gilt der Vertragsgegenstand
als genehmigt.

17. Anspriiche bei Mangeln

a) Der Vertragsgegenstand ist frei von Mangeln, wenn er bei Gefahriibergang die in der Produkt-
bzw. Leistungsbeschreibung beschriebene Beschaffenheit hat und keine Rechtsmangel aufweist.
Sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, ist neverMind lediglich verpflichtet, den
Vertragsgegenstand im Land des Erflillungsortes frei von Rechten Dritter zu liefern.

b) Im Falle von Mangeln steht dem Auftraggeber, nach Wahl von neverMind, ein Anspruch auf
Nachbesserung oder Ersatzlieferung zu. Minderung oder Ricktritt kdnnen erst verlangt werden,
wenn der Auftraggeber erfolglos eine Frist zur Leistung oder Nacherfillung von mindestens drei
Wochen gesetzt hat oder der Versuch durch neverMind zu einer Nachbesserung oder
Ersatzlieferung mindestens dreimal fehlgeschlagen ist. Ein Ricktritt wegen unerheblicher Mangel
ist ausgeschlossen.

¢) Voraussetzung fir Mangelanspriiche ist die ordnungsgemafe Handhabung und Verwendung
der Produkte und ein sicherer und geeigneter Standort. Es bestehen keine Anspriiche, wenn das
Produkt ohne schriftliche Zustimmung durch neverMind gedandert oder angepasst wurde,
unsachgemal oder in einer Weise behandelt wurde, die nicht dem Handbuch fiir das Produkt
entspricht oder von einem Dritten in einer Weise repariert wurde, die den
Wartungsanforderungen nicht entspricht.

d) Ergibt die Uberpriifung einer Miangelanzeige, dass kein Mangel vorliegt, werden die Kosten der
Uberpriifung zu den jeweils giiltigen Stundensitzen berechnet.

e) Der Auftraggeber verpflichtet sich, neverMind die zur Mangelbeseitigung erforderliche
Unterstutzung

(Beschreibung der Fehler, Testzeiten etc.) zu gewahren.

f) Soweit die zwingenden gesetzlichen Vorschriften Gber den Unternehmerrickgriff beim
Verbrauchsgiiterkauf gemal § 487 BGB Anwendung finden, bleiben diese unberihrt.

g) Fiir Schadensersatzanspriiche gilt der nachstehende Punkt 18. Weitergehende oder andere als
die in diesem Punkt 17 vorgesehene Anspriiche des Auftraggebers im Falle von Mangeln sind
ausgeschlossen.

18. Schadensersatz und Haftung

a) neverMind leistet Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, ausschlieRlich nach den
nachfolgend dargestellten Grundsatzen.

b) Mindliche oder fernmiindliche Auskinfte, Erklarungen, Beratungen oder Empfehlungen
erfolgen nach bestem Wissen und Gewissen. Sie sind jedoch nur verbindlich, wenn sie schriftlich
bestatigt werden.

¢) Eine Haftung oder Gewahrleistung fiir den Erfolg von, durch neverMind im Rahmen von
Beratungs-/Supportleistungen empfohlenen MaBnahmen, ist ausgeschlossen. Dies gilt auch dann,
wenn neverMind die Umsetzung abgestimmter oder empfohlener Planungen oder Mallnahmen



begleitet.

d) Wir haften unbeschrankt, soweit Schadensersatzanspriiche auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder unsere
Erfillungsgehilfen beruhen.

Weiterhin haften wir fiir die Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten, soweit wir die
Pflichtverletzung zu vertreten haben. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Verpflichtungen,
die vertragswesentliche Rechtspositionen des Auftraggebers schiitzen, die ihm der Vertrag nach
seinem Inhalt und Zweck gerade zu gewahren hat. Wesentlich sind ferner solche Vertragspflichten,
deren Erfullung die ordnungsgemaRe Durchfihrung des Vertrages lGiberhaupt erst erméglicht und
auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelmaBig vertraut hat und vertrauen darf. In diesem Fall
ist unsere Haftung jedoch auf den Ersatz des vertragstypischen vorhersehbaren Schadens begrenzt.

Im Ubrigen sind Schadensersatzanspriiche und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers,
gleich aus welchem Rechtsgrund, ausgeschlossen, es sei denn, es handelt sich um Schaden aus der
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit, Mdngel nach Ubernahme einer
Beschaffenheitsgarantie oder arglistig verschwiegener Mangel. neverMind haftet insofern
insbesondere nicht fiir nicht vorhersehbare Schaden, Mangelfolgeschdaden, sonstige mittelbare
Schaden und Schaden aus entgangenem Gewinn.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Einer Pflichtverletzung durch uns steht eine solche durch unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen gleich.

Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die personliche
Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

e) Die Haftung von neverMind ist auf eine etwaige Mitverschuldensquote von neverMind begrenzt,
falls der eingetretene Schaden auch auf unrichtige oder unvollstandige Informationen bzw.
Unterlagen des Auftraggebers oder einer sonstigen Pflicht- oder Obliegenheitsverletzung durch
den Auftraggeber zuriickzufiihren ist.

f) Sofern im Rahmen eines Auftrages Tools, Systeme oder andere Mittel von neverMind
eingesetzt oder solche zur Nutzung an den Auftraggeber vermietet werden, haftet der
Auftraggeber sowohl fir alle unmittelbaren und mittelbaren Schaden, die durch unsachgemale
Handhabung dieser entstehen, als auch fir den Untergang, den Verlust, die Zerstdérung sowie
jegliche Beschadigung, der im Rahmen des Auftrages eingesetzten Tools, Systeme oder andere
Mittel.

g) Fir leichte Fahrlassigkeit haftet neverMind nur, sofern eine wesentliche Pflicht, fiir den
vertragstypischen, bei Vertragsabschluss vorhersehbaren Schaden, verletzt wird, deren Einhaltung
fr die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht).

In anderen Fallen leicht fahrlassiger Pflichtverletzung gilt : die Haftung ist auf 5 Mio. EUR je Verstof3
bei Sach- und Vermogensschaden begrenzt ; bei auf gleichen VerstéRen beruhenden fahrlassig
versursachten Schaden ist die Haftung auf insgesamt 5 Mio. EUR begrenzt, auch dann, wenn die
VerstoRle Uber mehrere Jahre begangen werden.



Dieselbe Haftungsbeschrankung gilt insbesondere dann, wenn der Auftragnehmer Anspriiche auf
Ersatz des Schadens statt der Leistung zustehen, bei deliktischen Anspriichen, bei
Schadensersatzansprichen aus Gewahrleistung und/oder Aufwendungsanspriichen statt der
Leistung. neverMind haftet darliber hinaus im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen soweit
diese Schaden durch unsere (Betriebshaftpflicht-)Versicherung(en) gedeckt sind.

19. Hohere Gewalt (force majeure)

Betriebsstorungen, Betriebsstilllegungen, Betriebseinschrankungen, Anordnungen von Behorden,
Ausstdnde und Aussperrungen, Streiks, gleich, ob sie durch Vertragsbruch oder infolge
vorausgegangener Kindigung eintreten, ferner elementare Stoérungen, wie Sturm,
Uberschwemmungen und Feuer und alle sonstigen Ereignisse und Umstinde, deren Verhinderung
nicht in unserer Macht liegt beziehungsweise mit einem angemessenen technischen und
wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann sowie deren Folgen, die unsere Leistungen
behindern oder verzégern, berechtigen neverMind, die Leistung einzuschranken, hinauszuschieben
oder ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten. Etwaige Schadensersatzanspriiche des
Auftraggebers bestimmen sich nach Punkt 18.

20. Verjahrung

Fiir Anspriiche des Auftraggebers wegen Mangel des Vertragsgegenstandes sowie fiir
Schadensersatzanspriche gilt eine Verjahrungsfrist von einem Jahr. Der Verjahrungsbeginn richtet
sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Vorstehende Verjahrungsfrist gilt nicht in Fallen der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, sowie bei einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder unsere
Erfillungsgehilfen, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels oder soweit das Gesetz gemal §
438 Abs. 1 Nr. 2 (Bauwerke und Sachen fiir Bauwerke), § 479 Abs. 1 und 2 (Riickgriffsanspruch) und
§ 634a Abs. 1 Nr. 2 (Baumangel) BGB langere Fristen vorschreibt. In diesen Féllen bleibt es bei den
gesetzlichen Verjahrungsfristen.

21. Urheberrechte

Sollten wir anlasslich der Erbringung der Leistungen, Dienstleistungen und jeglicher
Nebenleistungen eigene Urheberrechte einsetzen oder entstehen anlasslich der Erbringung der
Leistungen, Dienstleistungen und Nebenleistungen neue Urheberrechte, so raumen wir dem
Auftraggeber auf sein Verlangen ein nicht ausschliefliches, nicht (ibertragbares Nutzungsrecht ein.
Die ndheren Bedingungen werden in einer gesonderten Vereinbarung geregelt. Wir stellen sicher,
dass etwaige Urheberrechte, die in der Person unserer Mitarbeiter entstehen, der vorgenannten
Einrdumung eines Nutzungsrechts nicht entgegenstehen.

22. Geheimhaltung

a. Der Auftraggeber und neverMind sind wechselseitig verpflichtet, samtliche Informationen bzgl.
der geschaftlichen und betrieblichen Angelegenheiten der jeweils anderen Partei streng
vertraulich zu behandeln und sie lediglich im Rahmen der Zweckbestimmung des jeweils erteilten



Auftrags zu verwenden. Im Rahmen dieser Zweckbestimmung ist neverMind berechtigt, die
Informationen an Dritte weiterzugeben.

b. Der Auftraggeber und neverMind verpflichten sich wechselseitig, die Abwerbung von
Mitarbeitern bzw. Versuche zur Abwerbung von Mitarbeitern der jeweils anderen Partei zu
unterlassen.

23. Datenschutz

Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass wir wichtige Daten der Geschéaftsbeziehung mit
ihm elektronisch speichern beziehungsweise verarbeiten. Verschwiegenheitserklarungen, die wir
mit jedem unserer Mitarbeiter schlieRen, gewahrleisten lber die gesetzlichen Regelungen der
Datenschutzgesetze hinaus einen vertraglichen Schutz der Daten des Auftraggebers.

24. Erfiillungsort, anwendbares Recht und Gerichtsstand

Erfullungsort fir alle Lieferungen und (Dienst-)Leistungen ist der Sitz unserer Gesellschaft.
AusschlieBRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Auftrag (auch solche im Urkunden-
und Wechselprozess und im Mahnverfahren) ist Offenburg (Baden-Wirttemberg). Unser Recht,
wahlweise auch am Gerichtsstand des Auftraggebers zu klagen bleibt unberihrt.

Es gilt ausschlieRlich das deutsche Recht.

25. Verbindlichkeit des Vertrages und Schlussbestimmungen

a) Anderungen oder Ergidnzungen des Auftrages oder dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen
bedirfen — mit Ausnahme von Auftragserweiterungen gemal dieser Bedingungen - zu ihrer
Wirksamkeit der Einhaltung der Schriftform. Eine stillschweigende Anderung des Auftrages oder
der Allgemeinen Vertragsbedingungen wird ausgeschlossen.

b) Sollte eine Regelung der Bestellung, der Auftragsbestatigung, des Auftrages, des Vertrages oder
dieser Vertragsbedingungen rechtsunwirksam sein oder werden, beriihrt dies die
Rechtswirksamkeit der Gbrigen Regelungen des Auftrages sowie dieser Vertragsbedingungen nicht.
Fir diesen Fall ist zwischen den Vertragsparteien eine rechtswirksame Regelung zu vereinbaren,
die dem Sinn und Zweck sowie der wirtschaftlichen Zielsetzung der unwirksamen Klausel am
nachsten kommt. Entsprechend ist zu verfahren, falls der Auftrag oder diese Vertragsbedingungen
eine regelwidrige Licke aufweisen sollten, die durch eine erganzende Vertragsauslegung zu
schlieRen ist.



